Cenik tarift a souvisejicich sluzeb
ql SychrovNET s.r.o.

SychrovNET

PRIPOJENI pomoci technologie xDSL

VYSOKORYCHLOSTNI INTERNET na kabelovych sitich ve vybranych lokalitach:
Minimalni o
Max. rychlost (Mbit/s) Modem Ktivagni zarucena Béna 5
s Wi-Fi nebo Aktivacni kvalita rychlost Vhodné  Cena/ mésic
poplatek (Mbit/s) (Mbit/s) pro aplikace
down/up down/up

download/ upload

prevodnik

WEB,
HD VIDEO ~
zdarma* 1 000 KE 16,7/3,3 40/8 TELEFONIE 480 K¢
ONLINE HRY

CLOUD

WEB,

HD VIDEO -~
zdarma* 1 000 K‘c’ 33,3/6,7 80/16 TELEFONIE 580 KC
ONLINE HRY

CLOUD

WEB,

XxDSL 250 250/25 pfevodnik | . o0 o | 83/83 | 200/20 | teeronn | 730 KE

zdarma¥* ONLINE HRY
CLOUD
* bezplatny prondjem (v pfipadé pfipojeni prostfednictvim Ethernet prevodniku neni soucasti tarifu wifi router, radi vam nabidneme)

xDSL 50 50/10

xDSL 100 100/20

Naklady na zfizeni internetové pripojky vc. koncového telekomunikacniho zafFizeni
na kabelovych sitich:

pfi smlouvé na dobu neur&itou s 30ti denni vypovédni Ihitou

pfi smlouvé na dobu uréitou 24 mésict

(na poplatek 2 000 K¢ je poskytnuta sleva ve vysi 100%, pfi ukonceni smlouvy pred zdarma

uplynutim jeji doby urcité bude douctovana pomérna cast ceny dotovaného
koncového telekomunikacniho zarizeni)

Ostatni sluzb
Ostatni sluzby Cena / mésic (K¢)

Pridéleni vefejné IP adresy 150
IPTV transport, nutny pro provoz IPTV sluzby 50
VolP transport, nutny pro provoz VolP sluzby 30
Pronajem yysokprychlqstniho Wi-Fi routeru B 45
(vwhody prondjmu wifi routeru jsou bezplatny servis, opravy pfi rusSeni wifi pdsma, vzdaleny dohled)

INTERNET
ORY/ S

PIné znéni s platnosti od 1.2.2026, vSechny ceny jsou uvedeny s DPH.

SychrovNET s.r.o. / sidlo: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin
provozovna: Smetanova 1101, 755 01 Vsetin /1€: 17297729
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Poplatky

Poplatek za pozastaveni sluzby za kazdy mésic 100
Suspendacni poplatek (omezeni parametru sluzby dle smluvnich podminek) 1000
Reaktivaéni poplatek (znovuobnoveni pavodnich parametrt sluzby) 150
|Poplatek za opétovné zaslani vyictovani nebo danové dokladu 100
|Pop|atek za dohledani a zpracovani chybné platby 100
|Poplatek za zménu tarifu se snizenim mésicniho plnéni 500
Poplatek za zmé&nu pFipojného mista 1000
(neuctujeme pfi stéhovani do bytového domu na optické i radiové siti)

|Poplatek za vyslovné vyzadani zasilani faktury v listinné podobé (za kaZdou fakturu) 100
|Pop|atek za hotovostni platbu pod 500 K¢ 20
|Pop|atek za pisemné odeslani upominky 200

Vysvétlivky:

Rychlost je urcena druhem pfipojeni. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit pfenosové
parametry tras, které jsou mimo jeho kontrolu, z ehoZ vyplyva Ze, Poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu
Internetové sluzby v rdmci celosvétové sité Internet. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy L4
dle modelu ISO/0SI a zplGsob mérenim je popsan na strance: www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat.

Maximalni rychlost je rychlost stahovani ¢i odesilani, kterd je na pfipojce redlné dosaZitelna.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pFistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pFistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.

Bé&Zné dostupna rychlost je k dispozici alespon v 95 % Case béhem jednoho kalendarniho dne (tedy 95 % méreni
bé&hem dne). Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu pfenesenych dat
k ucastnikovi nebo od Ucastnika za méreny ¢as ku max. moznému objemu prenesenych dat za méreny cas.

Minimalni rychlost je rychlost stahovani nebo odesilani dat, kterou se poskytovatel sluzby pFistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.

Velka trvajici odchylka je odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pFistupu k internetu, tj. pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka je odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méFenim TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v casovém Useku 90 minut. V pfipadé, Ze nastane vypadek sluzby, velka trvajici nebo velka opakujici
se odchylka, je uZivatel opravnén reklamovat sluzbu dle VP. V pfipadé, Ze se nejedna o Uplny vypadek je nezbytné, aby v
dobé trvani zmeény vykonu poruchu ohlasil na islo 571 999 192, aby mohla obsluha technické podpory provést v€asné
méreni vykonu.

INTERNET
PRO VAS
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